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前  言

本标准根据GB/T 1.1—2009给出的规则起草。
本标准由人力资源和社会保障部提出。
本标准由全国社会保险标准化技术委员会（SAC/TC 474）归口。
本标准起草单位：人力资源和社会保障部社会保险事业管理中心、人力资源和社会保障部社会保障研究所、辽宁省社会保险管理局、江苏省镇江市社会保险基金管理中心、广东省东莞市社会保险管理局、海南省三亚市社会保险管理局。
本标准主要起草人： 
养老保险个人账户管理规范

1　 范围

本标准规定了职工基本养老保险个人账户管理的基本要求、个人账户内容和项目、个人账户管理、个人账户性质、个人账户用途、个人账户权益人及其主要权利和义务、个人账户管理主体及其权利和义务、个人账户标识、个人账户内部控制、个人账户基金监管、个人账户查询服务、个人账户的争议及其处理等内容。
本标准适用于职工基本养老保险行政管理、业务经办管理、学术研究和公民基本养老保险个人账户公共服务等领域。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 27768       社会保险服务总则
GB/T xxxx-xxxx   社会保险术语第1部分：通用
GB/T xxxx-xxxx   社会保险术语第2部分：基本养老保险
GB/T xxxx-xxxx   社会保险核心业务数据质量规范
GB/T xxxx-xxxx   社会保险业务档案管理规范
3　 术语和定义
GB/T 27768 、GB/T xxxx-xxxx、GB/T xxxx-xxxx、GB/T xxxx-xxxx和GB/T xxxx-xxxx等界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
个人账户权益  Individual account rights
参保人对基本养老保险个人账户享有的权利和利益。

个人账户状态  Individual account status
职工养老保险个人账户从建立到注销的有效使用时间范围内，个人账户处于正常、冻结、注销、终止等情况下，社会保险经办机构对个人账户采取不同的管理方式，个人账户权益人享受不同权益和服务的内容。

个人账户收益 Individual account earnings
个人账户基金积累额因投资运营或记账利率所产生的增加值。
4　 基本要求
4.1　 依法管理
社会保险经办机构应依照社会保险法律、法规和规章管理基本养老保险个人账户，维护权益人的养老保险合法权益。
4.2　 完整准确
社会保险经办机构应依法依规及时完整准确地记录、变更、处理个人账户信息，保证个人账户信息的完整性、准确性和一致性。
4.3　 高效安全
社会保险经办机构应坚持成本效益原则，提供高效、便捷的养老保险个人账户服务。建立健全基本养老保险个人账户信息管理制度，保证个人账户信息的安全。

5　 个人账户内容和项目
职工基本养老保险个人账户应明确记录账户基本信息、个人缴费信息、个人账户收益信息、转移信息、个人账户支付信息等。

具体记录项目见附录A。
6　 个人账户管理
6.1　 个人账户建立
符合参加城镇职工基本养老保险的新参保人员在进行社会保险登记时，社会保险经办机构应依法记录审核参保人员的相关信息，并在参保人首次缴纳基本养老保险费后按规定为其建立职工基本养老保险关系和基本养老保险个人账户。
6.2　 个人账户基金记录
社会保险经办机构应按规定及时准确地将个人按照国家规定缴纳的基本养老保险费，记入职工基本养老保险个人账户基金专户。
6.3　 个人账户权益人身份认证
为确保养老保险个人账户权益人的各项权益，社会保险经办机构应按规定对个人账户权益人进行身份认证：
——参保人申请办理退休时，应由社保经办机构对个人账户权益人进行身份认证；
——参保人员领取养老金时，应按规定主动到社保经办机构指定机构办理养老待遇领取资格验证，同时完成个人账户权益人的身份认证；
——参保人或继承人按规定申领一次性领取个人账户存储额时，应由社保经办机构对个人账户权益人进行身份认证；
——参保人查询个人账户信息及其他个人账户权益时，应按规定提供相关个人账户权益人身份信息。
6.4　 个人账户状态管理
个人账户一般处于正常、冻结、注销、终止等状态。

社会保险经办机构应按规定及时办理个人账户状态的变更业务，维护参保人或权益人的基本养老保险权益。
6.5　 个人账户资金收支管理
社会保险经办机构应依法核定个人缴费基数，及时将征收的个人账户资金全额计入个人账户。
社会保险经办机构应按规定支付符合待遇领取条件人员的个人账户养老金待遇。
6.6　 个人账户转移接续管理
办理职工养老保险转移接续时，社会保险经办机构应按规定转移接续个人账户资金和信息。
6.7　 个人账户收益管理
职工养老保险个人账户积累基金应按国家规定投资运营。
统筹地区社会保险经办机构应定期向社会公布职工养老保险个人账户收益（或记账利率）情况。

个人账户权益人可凭有效证件查询个人账户收益情况。
7　 个人账户性质 
职工基本养老保险个人账户产权属于参保缴费个人或法定继承人。
职工基本养老保险个人账户是参保人基本养老保险关系和权益的重要凭证，受法律保护。
8　 个人账户用途
职工养老保险个人账户的用途包括：

——记录参保人的个人账户有关信息、依法缴纳的养老保险费、按规定产生的收益（含利息）收入及依据法律规定的个人账户其它收益；
——核算退休人员的个人账户养老金、记录个人账户养老保险待遇的支出情况。
个人账户存储额仅用于参保人在满足政策规定的条件时领取养老金待遇，不应提前支取。
个人账户存储额在参保人死亡后按规定继承。不可继承的个人账户资金额并入统筹账户基金。
9　 个人账户权益人及其主要权利和义务
9.1　 个人账户权益人
职工基本养老保险个人账户权益人为参保人本人。如果参保人死亡，个人账户可继承，权益归参保人生前指定的继承人或法定继承人。
9.2　 权益人的主要权利
职工基本养老保险个人账户权益人的权利主要包括：

——依法依规对本人基本养老保险个人账户信息的知情权、监督权；

——要求参保所属社保经办机构提供《养老保险个人账户对账单》的权利；

——凭有效证件（居民身份证或社会保障卡）查询个人账户信息的权利；

——要求参保所属社保经办机构提供养老保险相关政策咨询和查询服务等权利。
9.3　 权益人的主要义务
职工基本养老保险个人账户权益人的义务主要包括：

——依法参加职工养老保险，按规定申报个人缴费基数，按时足额缴纳养老保险费；
——参保人个人信息发生变动时，应及时到社会保险经办机构或通过社会保险网上业务办理个人信息变更，以确保养老保险个人账户信息的准确、完整和统一；
——参保人达到法定退休年龄时，应及时申请办理退休手续；
——参保人缴费或享受待遇期间死亡时，其指定或法定受益人应及时向参保或待遇领取所属社保机构报告并提交有关证明；
——参保人或权益人不应以任何方式骗取养老保险个人账户基金。
10　 个人账户管理主体及其权利和义务
10.1　 个人账户管理主体
职工基本养老保险个人账户管理主体为养老保险统筹地区的县及县以上的社会保险经办机构。
10.2　 管理主体的主要权利
个人账户管理主体的权利主要包括：

——依法对参保人的基本信息、缴费情况进行审核检查并对征缴的个人账户资金及时纳入养老保险个人账户财政专户；

——核定并支付符合待遇领取条件人员的个人账户养老金或相关待遇；
——为个人账户积累资金计息并按规定计入个人账户；

——保证个人账户基金的安全和完整，保证个人账户信息的准确，并做到个人账户账账相符、账实相符。
10.3　 管理主体的主要义务
个人账户管理主体的义务主要包括：

——依法完整、准确、及时记录参保的个人账户信息，详细、规范记录个人账户收支资金明细、账户状态等；
——按规定将个人账户积累资金投资运营收益记入个人账户；
——按规定严格管理养老保险个人账户基金，做好个人账户基金财务管理和基金的预决算管理；
——建立养老保险个人账户内控和风险管理制度；
——为个人账户权益人提供安全便捷的养老保险个人账户查询服务。
11　 个人账户标识
社会保险经办机构按照国家技术监督局发布的社会保障号码，为参加职工基本养老保险的人员建立一个终身不变的社会保障号，作为职工养老保险个人账户唯一标识。
12　 个人账户内部控制
社会保险经办机构应建立健全个人账户内部控制管理制度，通过建立个人账户各类业务的初审、复审机制和完善的个人账户管理信息系统,完整、准确、详细记录个人账户总信息，确保个人账户业务经办的准确无误及错误业务的及时发现和纠正。
社会保险经办机构应严格按照国家法律、法规、政策和社会保险基金财务会计制度进行个人账户财务管理和核算，建立健全养老保险个人账户财务管理规章制度和会计操作规程，保证会计资料真实、完整，做到账账、账证、账表、账实相符。
13　 个人账户基金监管
各级社会保险经办机构应按照法律法规授权规定，依法加强对个人账户基金的监管。

社会保险经办机构应充分利用现场监管和非现场监管手段，发挥行政监督、专业监督和社会监督的作用，确保养老保险个人账户基金和信息的完整准确和安全。
14　 实施科学管理

社会保险经办机构应通过精算技术，实施对养老保险个人账户基金收支和投资运营情况进行监测预测和预警，防范可能的风险。

社会保险经办机构应充分利用大数据、云计算等先进技术和手段，对个人账户实施科学化管理。

15　 个人账户查询服务

各级社保经办机构应为参保单位和参保人提供方便、快捷、安全的养老保险个人账户查询服务。不断改进社保经办机构窗口查询服务，推广互联网终端个人查询服务、自助终端查询服务、电话语音查询服务，以及手机应用软件、短信、微博、微信等查询服务。不断优化和改进对账单邮寄服务。

16　 个人账户的争议及其处理

参保单位和个人对个人账户信息、资金、收益及管理等有异议的，可向统筹地区经办机构提出咨询质疑。经办机构应受理认真核实参保单位和个人提出的问题。如双方发生争议的，可向当地人力资源和社会保障行政部门或劳动（人事）争议仲裁机构提出行政复议或仲裁。
附　录　A 
（规范性附录）
职工基本养老保险个人账户信息项目

A.1　 基础信息

职工基本养老保险个人账户基础信息项目包括：

1) 姓名；            
2) 公民身份号码；            

3) 性别；                    

4) 民族；                    

5) 出生日期；                
6) 户口性质；

7) 参加工作时间；

8) 首次缴费日期；

9) 建立账户日期；

10) 人员状态。
A.2　 动态信息

职工基本养老保险个人账户动态信息项目包括：

11) 单位名称；               

12) 单位登记证编码；         

13) 单位参保日期；           

14) 个人社会保险编号；       

15) 个人电脑编号；                  

16) 个人身份；                      

17) 参保变更情况；           

18) 联系电话；                      

19) 邮寄地址；                       

20) 邮政编码；                       
21) 个人缴费状态；

22) 中断或终止缴费时间；

23) 中断或终止缴费原因；

24) 缴费年限总计（月）：

—— 视同缴费年限；

—— 实际缴费年限；

25) 工种变更情况：

—— 是否特殊工种；

—— 从事特殊工种月数；

—— 现工种。
A.3　 账户记录
职工基本养老保险个人账户记录项目包括：
26) 社保年度；                  
27) 年个人应缴费基数；               

28) 年个人实际缴费基数；             

29) 年实际缴费月数；         

30) 补缴历年欠费月数；       

31) 年职工平均工资；         

32) 账户规模：

—— 个人缴费比例；
—— 单位划转比例；
33) 上年结转部分记账利率；

34) 年记账利率；

35) 年运营收益率；

36) 2001年6月30日前个人账户记录：
—— 月实缴金额合计；       

—— 年单位缴费划拨部分本息（本金、利息）；
—— 年个人账户个人缴费部分本息（本金、利息）；
—— 个体从业人员年个人实缴统筹部分本金；
—— 截止上年末单位划拨部分累计本息（本金、利息）；
—— 截止上年末个人缴纳部分累计本息（本金、利息）；
—— 截止上年末个人缴纳部分累计本息在本年产生的利息；
—— 截止上年末单位划拨部分累计本息在本年产生的利息；
—— 本年补缴历年单位划拨部分累计本息（本金、利息）；
—— 本年补缴历年个人缴纳部分累计本息（本金、利息）；
37) 2001年7月1日后个人账户记录：
—— 月个人应缴金额；          
—— 月个人实缴金额；
—— 月补缴金额合计；
—— 单位补缴个人账户本息；    
—— 个人补缴个人账户本息；
—— 年单位缴费划拨部分本息（本金、利息）；
—— 年账户个人缴费部分本息（本金、利息）；
—— 个体从业人员年个人实缴统筹部分本金；
—— 截止上年末单位划拨部分累计本息（本金、利息）；
—— 截止上年末个人缴费部分累计本息（本金、利息）；
—— 截止上年末个人缴费部分累计本息在本年产生的利息；
—— 截止上年末单位划拨部分累计本息在本年产生的利息；
—— 本年补缴历年单位划入部分累计本息（本金、利息）；
—— 本年补缴历年个人缴费部分累计本息（本金、利息）；
—— 本年补缴历年缴费月数；
A.4　 欠费记录    

职工基本养老保险个人账户欠费记录项目包括：
38) 年个人欠缴月数；        
39) 年单位划转欠缴总金额：  

—— 年单位划转欠缴本金；         

—— 年单位划转欠缴利息；         

40) 年个人欠缴金额        

—— 年个人欠缴本金；           

——  年个人欠缴利息；          
41) 历年个人欠缴总月数；
42) 历年单位划转欠缴总金额：

—— 历年单位划转欠缴本金；
—— 历年单位划转欠缴利息；
43) 历年个人欠缴金额
—— 2001年6月30日前个人欠缴本息；
—— 2001年7月1日后个人欠缴本息。
附　录　B 
（规范性附录）
职工养老保险个人账户建立流程

职工养老保险个人账户建立流程见图B.1。
图A.1　 职工养老保险个人账户建立流程
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