搬迁移民：应保尽保 ，“黔”程无忧
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贵州是全国贫困面大，贫困人口多的省份之一。脱贫攻坚是全省一切工作的重中之重。2015年，全国扶贫攻坚大会召开以来，贵州共易地扶贫搬迁移民约188万人，占全国总搬迁人口的19.16%。贫困发生率从2011年的33.4%降至2019年底的1%以下。贵州省人社厅按照省委省政府部署，围绕易地扶贫搬迁“六个坚持”，统筹抓好“五个体系”，落实“搬得出、稳得住、能致富”的工作要求，使易地扶贫搬迁的建档立卡贫困人口实现了城乡居民养老保险的全覆盖。

一个也不能掉队

面对188万易地扶贫搬迁移民，如何让他们实现顺利搬迁，生活条件明显改善，享有便利可及的基本公共服务？按照“五个一批”工程的总要求，贵州省委发出了做好易地扶贫搬迁的动员令，出台了一系列政策性文件，实现社会保障兜底一批的目标。2016年，时任贵州省省委书记的陈敏尔在惠水县调研时指示要切实做好易地扶贫搬迁移民的社会保障问题，贵州省人社厅为此出台了《关于做好新时期易地扶贫搬迁移民社会保障衔接有关问题的通知》（黔人社厅发〔2016〕20号），以“四个确保”织牢易地扶贫搬迁移民的社会保障网，发挥社会保障兜底扶贫功能，使他们搬得出、稳得住、能发展，解除他们搬迁的后顾之忧，政策允许易地扶贫搬迁移民自由选择养老险种（以灵活就业人员身份参加城镇职工养老保险或城乡居民养老保险）和参保地（迁出地参保或安置地参保）。2018年3月，贵州省人社厅下发了《关于切实做好社会保险扶贫工作的实施意见》（黔人社厅发〔2018〕3号），对未标注脱贫的建档立卡贫困人口、低保对象、特困人员等困难群体，参加城乡居民基本养老保险的，由地方财政按比例代缴部分或全部最低档次参保费用，减轻困难人群的参保缴费负担，助力其精准脱贫。
4年多来，贵州人社系统始终坚持以问题为导向，坚持调查研究，协调跟进，督促落实，以四个“确保”实现易地扶贫搬迁移民应保尽保、应发尽发、平稳衔接和服务便捷，让党的好政策、好声音传遍黔山大地，惠及所有易地扶贫搬迁移民。

40多岁的徐显富是黔西南州兴义市敬南镇淹凼村三组村民。在他的记忆里，一家人吃水靠挑，生活靠天，“离开大山”的话题从小就被村里人挂在嘴边。然而，40多年过去了，他依然没有走出大山。徐显富说，以前就听人说起过养老保险，自己也知道政策的好处，可面对窘迫的生活境况，他无力每年按期为自己和家人缴纳养老保险费。2018年，徐显富所在的村子被纳入易地扶贫搬迁范围，他同大多数人一样将家搬到了兴义市洒金新城安置点，成为兴义市的“新市民”，还被列入政府代缴养老保险名单。政府每年都为徐显富和他的家人代缴每人每年100元的保费，在融入城镇的同时有效地解决了他缴不起养老保险费的难题。

为了保证每一个像徐显富一样的贫困人员不掉队，基层人社干部还根据困难群众实际上门服务。2016年，黔南州惠水县的人社干部上门排查时发现搬迁移民中91岁高龄的建档立卡贫困人员杨银翠，因其在搬迁前居住在深山，交通不便而未参加城乡居民基本养老保险。随后，惠水县人社局在一周时间内为杨银翠老人办理了参保手续并按照相关标准为其补发了3140元的养老金。老人乐了：“我老太婆这么大年龄了还第一次遇到这种好事，今后也能端上国家的‘铁饭碗’喽！” 

政策虽好，但是在实际工作中，要让群众接受好政策并不是一件容易的事情。黔东南苗族侗族自治州从江县下江镇秋新村经济基础薄弱，村民大多听不懂汉语，文化素质也低，村里纳入易地扶贫安置的人数却众多。村民对参加城乡居民基本养老保险认识不足，年轻人更是觉得养老问题离自己还很远，虽然有缴费能力，对参保却并不在意，甚至有部分群众干脆中断了自己的社保。
两年多前，刘志科由江县人社局派驻下江镇秋新村担任第一书记。身为第一书记，刘志科白天上门挨家挨户用苗语宣讲社保政策，部分村民以自己要干农活为由，让他吃了不少“闭门羹”。倔强的刘志科不肯放弃，晚上自己一个人打着手电筒上门入户宣传社保政策。一天夜里突降暴雨，在匆忙去宣讲的路上刘志科一脚踩空，手电筒飞了出去，整个人摔下了几米高的土坎，昏了过去。等刘志科醒来的时候，发现自己的头部已被撞得鲜血直流。第二天，头上包着纱布的刘志科又继续上门宣讲。在他坚持不懈地努力之下，秋新村的老百姓被感化了。人们开始叫他“手电筒书记”，也纷纷开始了解社保政策，并逐渐转变观念，从“要我参保”变成“我要参保”。到2018年底，下江镇参保人数从倒数逆袭到全镇第一。刘志科用手电筒的光芒，照亮了群众的内心，也照亮了城乡社保政策发展的未来。
打通服务民生“最后一公里”
有关易地扶贫搬迁移民社会保障和做好社会保险扶贫工作的政策有了，落实的效果究竟如何？易地扶贫搬迁的困难群众，是否真正能够享受到城乡居民养老保险政策带来的红利？政策衔接过程中出现的问题该如何解决？要切实解决这些问题，人社干部就必须深入到基层一线，了解实情，落实政策，做好服务，真正打通民生改善的“最后一公里”。

  为了确保搬迁群众养老保险关系平稳衔接，贵州全省人社系统坚持易地扶贫搬迁居民安置点建到哪里、社保经办工作就延伸到哪里。通过成立易地扶贫移民安置后续服务中心，合理配置社保经办窗口，配备干部，完善机制，强化功能，落实责任、下沉力量、靠前经办、宣传发动，确保每个安置点的社保窗口都能成为帮扶易地搬迁贫困群众的坚强战斗阵地。

   面对各地工作中遇到的省内异地认定贫困人员的参保问题，贵州省人社厅下发《关于明确建档立卡贫困人口参加城乡居民基本养老保险相关问题的通知》，明确可以在贫困人员身份认定地参保，由认定地落实社保扶贫相关政策。 

2016年，一位中年妇女带着一个60多岁的老人来到毕节市威宁县哲觉镇人社中心，反映家庭生活困难，无力赡养毫无收入的父亲，希望政府能够把老人送到养老院去。听到这些，人社中心的工作人员解琳心头一紧，她连忙用老人的身份证在社保系统里查询老人的基本情况。经查证，这位老人是外乡的贫困搬迁户，由于他长期居住在哲觉镇，一直没有回乡，以至于到龄多年都没有能够领取到城乡居民养老保险待遇。解琳当即向威宁县人社局汇报，并按照相关政策，就近为老人办理了养老保险待遇申请。老人的问题解决了，从那之后，老人逢年过节都会到哲觉镇人社中心来坐坐。被解琳问及是不是生活中遇到了新困难时，老人就会笑着摇头，“姑娘，我现在过得很好，我就是来看看你，你帮我解决了大问题呀……”
按照政策，贵州全省14个县（市、区）在政府财力物力有限的情况下，为保障易地移民中的老年建档立卡贫困人员生活，以生活补贴或增发基础养老金的形式，为60周岁以上易地移民中的建档立卡贫困人员每人每月增加30元—50元的收入，增强了老人们的获得感。 

由于系统中银行卡号等信息缺失，从铜仁市沿河县迁至该市碧江区响堂垅社区的搬迁贫困户陈天明老人，未能享受到每月增发的30元基础养老金政策，但该情况在城乡居民基本养老保险系统中没有提示异常。2018年，铜仁市碧江区人社局按照坚决打通服务民生“最后一公里的”工作要求，通过上门排查核实情况后，立即为陈天明老人开辟绿色通道，完善了相关手续，确保其待遇得到按时足额发放。

为方便易地搬迁移民，让他们住得舒心少跑路，遵义市开展“减证便民”行动，主动通过部门间协作、信息共享的方式，获取贫困人员、重度残疾人的特殊身份信息，无需易地搬迁人员主动申请；在办理转移业务时，参保人员递交资料后，工作人员负责联系办理转移业务，无需易地搬迁人员在转入地、转出地两头跑，确保搬迁前后参保人员利益的有效衔接。为保障易地搬迁贫困人员参保权益，及时为其办理参保、转移、领待等手续，确保搬迁前后参保和待遇一个样。

安顺市关岭县各乡镇为了确保搬迁群众养老保险关系平稳衔接，为搬迁人员办理参保信息衔接手续，让已参保人员搬迁后可在安置地继续参保缴费；搬迁群众迁入安置点后，根据其就业情况和意愿，为需要参加城镇企业职工养老保险的人员办理参保手续，为搬迁群众解决后顾之忧。已年满60周岁享受城乡居民基本养老保险待遇的人员，搬迁后可在安置地办理生存认证，不用回到搬迁前所属乡镇进行认证。

             “以前抚儿来防老，现在丢心政府养”
“十三五”期间，随着贵州社保扶贫政策的精准推动，真正让搬迁移民获得了实惠。2018年，为了提高贵州省城乡居民特别是贫困老人的养老保险待遇，贵州省人社厅印发了《省人力资源社会保障厅 省财政厅关于2018年提高全省城乡居民基本养老保险基础养老金最低标准的通知》（黔人社发〔2018〕31号），在国家标准的基础上，从2018年10月起基础养老金每人每月增加5元，达到93元，增长率32.8%。这是2009年以来，在中央确定的最低标准基础上，贵州省首次在省级层面出台政策自行提高基础养老金，惠及全省400多万60岁以上的城乡居民，全年人均增加收入231元。
人社部办公厅《关于加快实现贫困人员城乡居民基本养老保险应保尽保的通知》（人社厅发〔2018〕111号）文件下发后，贵州省各级人社部门采取多种方式，将年满60周岁、未领取国家规定的基本养老保险待遇的贫困人员，都纳入到城乡居民基本养老保险制度中，直接按月发放城乡居民基本养老保险待遇。截至2019年12月底，贵州省60岁以上符合参保条件的建档立卡贫困人员除7人因特殊原因未参保外，均已发放养老金。

除了完善政策，贵州省各地人社干部也积极作为，在平凡的岗位上为广大的搬迁群众及困难群众送去了不平凡的温暖和关心。了解到易地扶贫搬迁点上有很多贫困老年移民，因行动困难或搬迁后不熟悉金融机构位置等原因无法到银行网点领取养老金这种情况，六盘水市水城县社保局城乡居民养老保险股的谢富林及时主动协调合作银行，银行最终通过流动服务的方式上门解决群众取钱难的问题，近两年来共计流动服务300余次，服务人数400余人，为享受待遇老百姓取款近100余万元。 

2019年8月，遵义市正安县庙堂镇人社中心工作人员在核查资料时发现，该镇一名年满60周岁的搬迁移民没有办理城乡居民养老保险待遇领取手续。经过走访调查，工作人员发现这位老人既是贫困户，又患有精神病，长期害怕出门和接触陌生人，因此一直未办理二代居民身份证和银行卡，社保待遇无法申办。了解到这一情况后，正安县人社局迅速成立党员工作专班，协调公安机关，带上身份证办理设备到老人家中，当面为其办理好二代身份证。随后，专班人员又主动与银行对接，并与民警一起将他护送至银行柜台办理了银行卡。有了银行卡，专班同志马不停蹄地为其办理了社保相关手续，及时为他兑现了城乡居民养老保险待遇。

    遵义市湄潭县过上了小康生活的群众自发编写出《十谢共产党》的歌谣传唱。“……十谢共产党，养老把你想，以前抚儿来防老，现在丢心政府养，党的恩情永不忘，誓把忠心献给党，紧紧跟着党中央，幸福日子万年长！” （“丢心”意即“放心”） （作者单位：贵州省人社厅）
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